VSEOBECNE REKLAMACNI
PODMINKY

spole¢nosti Chitta s.r.o.

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné reklamacni podminky (dale jen ,reklamacni
podminky”) upravuji podminky a postup pfi uplatriovani reklamaci
vyrobkd dodavanych spolecnosti Chitta s.r.o. obchodnim partnerdm.

2. Reklamacéni podminky jsou zavazné pro v§echny obchodni partnery
spolec¢nosti Chitta s.r.0., kterym jsou dodavany produkty popsané v
¢lanku lll, bod 1. nebo jiné potravinarské vyrobky uréené pro dalsi
zpracovani nebo profesionalni pouziti.

3. Tyto reklamacni podminky nejsou urceny pro prodej prostrednictvim
internetového obchodu koncovym spotiebitelim.

4. Obchodni vztah mezi spoleCnosti Chitta s.r.o. a odbératelem vznikéa na
z4kladé objednéavky odbératele, dodani zbozi a vystaveného danového
dokladu (faktury). Tyto reklamacni podminky jsou nedilnou soucasti
tohoto obchodniho vztahu.

5. Neni-li v kupni smlouvé sjednéno jinak, pouZziji se tyto reklamacni
podminky na v§echny dodavky vyrobk( spole¢nosti Chitta s.r.o.

Clanek I1.
Vymezeni pojmu

Pro Gcely téchto reklamacnich podminek se rozumi:

Prodavajici

spolecnost Chitta s.r.o.



Kupujici (odbératel)

Podnikatelsky subjekt, kterému spoleCnost Chitta s.r.o. dodava své vyrobky za
Gcelem jejich dalSiho zpracovani, vyroby nebo profesionalniho pouziti.

Vyrobek

Zejména ovocny koncentrat, ovocné pyré NFC §tavy, Cerstvé, mrazené ovoce,
zelenina nebo jiny potravinarsky vyrobek dodavany spolec¢nosti Chitta s.r.o.

Reklamace

uplatnéni prav z vad dodaného vyrobku.

Clanek Il

Rozsah reklamaci

1. Tyto reklamacni podminky se vztahuji na vyrobky dodavané
spolec¢nosti Chitta s.r.o., zejména:

ovocné koncentraty

ovocna pyre a zeleninové pyre
mrazené ovoce a zelenina
Cerstvé ovoce a zelenina

NFC ovoce a zeleninové stavy

2. Vyrobky jsou dodavany obchodnim partnerlim na Gzemi ¢lenskych
statu Evropské unie.

3. Kazdy vyrobek je dodavan podle své technické specifikace, ktera
stanovuje zejména pozadavky na jakost, slozeni, fyzikalné-chemické
vlastnosti, mikrobiologické limity, zplsob skladovani a dalsi kvalitativni
parametry.

Clanek IV.

Prfevzeti zbozi

1. Kupujici je povinen bezprostfedné po prevzeti dodavky zkontrolovat:



spravnost dodaného sortimentu

pocet kus(

mnozstvi dodaného vyrobku

neporusenost oball

oznaceni vyrobku

Cisla Sarzi

datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti, je-li uvedeno,
pripadné viditelné vady nebo poskozeni.

N

Zjevné vady nebo poskozeni vzniklé pfi pfeprave je kupujici povinen
oznamit bez zbyte¢ného odkladu a doporucuje se jejich zaznamenani
do prepravnich dokladt dopravce.

3. Prevzetim vyrobkul prechazi na kupujiciho odpovédnost za jejich
spravné skladovéani, manipulaci a dalsi nakladani s vyrobky.

Clanek V.

Jakost vyrobku

1. Spole¢nost Chitta s.r.o. odpovida za to, Ze vyrobky pfi jejich predani
spliuji parametry uvedené v technické specifikaci prislusného vyrobku.

2. Vyrobky jsou vyrabény z pfirodnich surovin. Z tohoto divodu mohou
vykazovat pFirozené odchylky vyplyvajici z charakteru pouzitého ovoce,
sklizné nebo technologického procesu vyroby.

3. Za vadu vyrobku se nepovazuji pfirozené vlastnosti vyrobku
odpovidaijici jeho technické specifikaci nebo béznym vlastnostem
daného typu vyrobku.

4. Kupuijici je povinen dodrzovat skladovaci podminky uvedené vyrobcem
nebo v technické specifikaci vyrobku.

5. Spole¢nost Chitta s.r.o. neodpovida za zmény jakosti vyrobku
zpUsobené nespravnym skladovanim, nevhodnou manipulaci nebo
jinym zasahem po jejich prevzeti kupujicim.



Clanek VI.

Uplatnéni reklamace

1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte€ného odkladu po
zjisténi vady.

2. Reklamaci je kupuijici povinen uplatnit nejpozdéji do 14 dnii od pFevzeti
vyrobku, pokud neni mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

3. Reklamace musi byt uplatnéna pisemné prostrednictvim e-mailové
adresy:

obchod@chitta.cz
fakturace@chitta.cz

4. Reklamace musi obsahovat zejména:

identifikaci kupujiciho

Cislo objednavky nebo dodaciho listu
datum prevzeti vyrobku

nazev reklamovaného vyrobku

Cislo Sarze

mnozstvi reklamovaného vyrobku
podrobny popis vady
fotodokumentaci vady, je-li k dispozici

o

Spole¢nost Chitta s.r.o. je opravnéna vyzadat si doplnéni dalSich
informaci nebo podkladl nezbytnych pro radné posouzeni reklamace.
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